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VNPT Doc lap - Tu do - Hanh phiic

Hop d6ng 0 .......cc.cvneee.
Ma khach hang: .................

HQP DONG CUNG CAP VA SU’'DUNG DICH VU

- Cancu Bo Luat Dan surngay 24 thang 11 nam 2015;

- Can cur Lugt Vién thong ngay 23 thang 11 nam 2009;

- Can cir Lugt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ngdy 17 than am 2010;
- Can cut Nghj dinh s6'25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011

- Can ci Nghi dinh s6°99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2011,

- Nghi dinh s6'81/2016/ND-CP cia Chinh phi ngéy 01/7/2016;

- Nghj dinh s6°49/2017/NB-CP ngay 24 thang 4 nam 2017.

Hop dong cung cap va str dung dich vu (dudi day goi tat la “Hop dong”) dugc ky két ngay thang nam tai gilra va bai:
Bén str dung dich vy (goi tat 12 “Bén A"): (Tén Khach hang/Tén co quan/td chirc)

NGUOT BQIQIEN: ...ttt ettt ettt et se e e s ese e e b ese e ebesessesese s s esensesesensesesensesesensesesensesesennnas
CRUC VU: e Ngay sinh: ........ A S Nam/NI: .o
S0 CCCD/CMND/HQ Chi€U: .........coecvecrecrrcrnee Ngay cap: ......... A S NG CAP: oo
S0 Giay chirng nhan DKDN/QDTL/GPTL. ............. Ngay cap: ......... A S NG CAP: oo
DI CRETRUONG UL ..ottt ettt ettt e s n s e aeasae s e s et et e s s s s s s anassssesssesetetesasssanannasanas
DA CRETNANN TOAN: ...ttt et e et e e e et e e s e e e eee e eeee e e et eee s eeeseaeeeseeeeeeesenneeeeeneeseeeneeneaaeeennens
10T oL L ({0 Ao [T 1o X [T 3 OO
Tai KNOAN SO: ... Taingan hang: ........coccevcveecuennene. MST/MaNNS: .......ccccooevvrnenee.
DIen thoai: ..o ) T
ThONG TN T8N NE KNAC: ...ttt s s s s s e e e nnnas
Bén cung cap dich vu (goi tat |a “Bén B"): Trung tam kinh doanh VNPT Tinh/TP - Chi nhanh Tdng Cdng ty Dich vu
Vién théng

DAl AIBNDEN B ...ttt sae et e eneneenea ChUC VU: ..

(Theo gidy Uy quyén s....................... )

Tai KNOAN SO: ... Taingan hang: .......cccccccevevevcvennnnes Ma s6 thué: .........ccooeverernee.
GPKD SO: ..ot Ngay cap: ......... [ S NOi CAP: oo
1T Xl 1RO
DIEN thOal: ... WEDSIEE: ...

Hotline cham sdc khach hang: 800126 (dich vu 6 dinh/internet/truyén hinh), 9191 (dich vu di dong)

Diéu 1: Bén B cung cap cho Bén A dich vu:
So thué bao G6i cudc/Loai cong
[Téntruy cap | /Toc do/so hiéu kénh

Dich vu cong thém | Thong tin khac

TT Loai dichvu | Dia chilap dat

Diéu 2: Hinh thirc thanh toan, nhan thong béao cudc, thong tin cham soc khach hang:
Cac bén thong nhat cac hinh thirc nhan thong bao cudc, thong tin khuyén mai/cham séc khach hang, hinh thirc
thanh toan Bén A dang ky nhu sau:




Hinh thirc thanh toan ciia bén A Hinh thirc nhan thong bao cudc

1. Qua ngan hang/TMBT [ 1. Qua cdng thong tin dién tur []
2. Tai cac diém giao dich cua Bén B 0 2. Qua thu dién tir (email) |
3. Tai dia chi thanh todn 0 3. Qua tin nhan (so dién thoai): 0
4. Khac: m 4.Banin m
Nhan thong tin khuyén mai/quang céo, cham séc khach hang:  bong y ] Tirchdi O

Diéu 3: Poi tuong cta Hop dong
3.1. D67 tuong cua Hop dong la mét. mét sé hodc tat cd cac dich vu sau day.

a.

b.
C.
d

Dich vu dién thoai co dinh mat dat (Dich vu Gphone,...)

Dich vu thong tin di dong mat dat (Hinh thirc thanh toan: Tra sau)

Dich vu truyén hinh tra tién (Dich vu MyTV)

Dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong co dinh mat dat.

Chi tiét m6 ta vé tig dich vu, géi cudc, quy dinh vé chat lugng dugc niém yét cong khai tai cac diém giao dich,
website ctia Bén B va cung cap cho khach hang khi ky két Hgp dong.

3.2. Dia diém cung cp dich vu. tai dia chi hap phap ctia Bén A va do Bén A yéu cau cung cap dich vu tai dia chi do.

Diéu 4: Gia cudc dich vu

Cudc thué bao dugc tinh tir thoi diém cac bén ky két bién ban va nghiém thu ban giao doi vai thué bao cd dinh,
truy nhap Internet, truyén hinh va tinh tir thoi diém dau n6i doi vai thué bao di dong. Bén B khdong dugc thu
cudc thué bao cho khoang thai gian Bén B tam ngimg cung cap Dich vu dé to chirc nang cap, tu b, stra chira
mang ludi theo ké hoach; do 16i ky thuat; do cac nguyén nhan bat kha khang gay ra.

Cudc str dung Dich vu dugc ap dung theo quy dinh cia Nha nudc hoac cuia Bén B trén co s& cac quy dinh Nha
nudc vé gia cudc. Gia cudc Dich vu ¢ thé sira ddi, bo sung tuy ting thoi diém phu hop véi quy dinh phap luat
vé gia cudc vién thong va truyén hinh. Thay doi vé gia cudc phai dugc thong bao cho Bén A tdi thiéu trudc 07
ngay. Trong truang hgp Bén A khdng dong y véi gia cudc mai, Bén A c6 quyén yéu cau cham dit Hop dong nhu
quy dinh tai diém e khoan 5.1 Diéu 5 ctia Hop dong.

Diéu 5: Quyén va nghia vu ciia Bén A
5.1. Quyén cua Bén A:

a.
b.

Yéu cau Bén B thuc hién diing cac néi dung ctia Hop dong.

Khiéu nai Bén B vé nhitng sai sét trong cung cap dich vu, dugc hoan tra gia cudc va boi thuang thiét hai truc
tiép do 16i ctia Bén B.

Chuyén quyén str dung dich vy, Thay déi théng tin cung cap va st dung dich vu (Chuyén dich dia diém cung cap
dich vu, B6 sung, Khoi phuc, Tam ngung, Thay ddi cac dich vu st dung).

Yéu ciu cham dut Hop dong khi khong con nhu céu str dung hodc trong truong hop quy dinh tai Diéu 4 cta hop
dong nay trir khi Cac Bén c6 thoa thuan khac.

Lua chon hinh thdrc thanh toan, nhan thong bao cudc, ban ké chi tiét thanh toan cudc dé thanh toan cude cac
dich vu da str dung theo quy dinh hién hanh.

Yéu cau Bén B cung cap hoac khong cung cap ban ké thong tin st dung dich vu.

Yéu cau Bén B dam bao bi mat thong tin ctia nguai sir dung dich vu theo quy dinh cta phap luat.

Yéu cau Bén B cung cap thong tin lién quan dén viéc st dung dich vu vién thong va cac dich vu gia tri gia tang
di kem;

Cac quyén khac theo quy dinh hién hanh cta phap luat.




5.2. Nghia vu cta Bén A:

a. Cung cap day du, chinh xac cac thong tin vé nguoi sir dung dich vy, dia diém st dung dich vu dugc ghi trong
hgp dong, cac phu luc hgp dong. Chiu trach nhiém trudc Bén B va phap luét vé tinh chinh xac cta thong tin Bén
A cung cap. Khi Bén A cung cép thong tin khong dung quy dinh hodc thay doi thong tin, Bén A phai cap nhat
thong tin va/hoac giao két lai hgp dong/phu luc hgp dong theo quy dinh ctia Bén B va quy dinh cta phap luat.

b. Dam bao va duy tri diéu kién phap ly, diéu kién co s& ha tang, trang thiét bi d& str dung dich vu do Bén B cung
cap, trlr truong hgp cac trang thiét bi do thudc géi dich vu Bén B cung cap.

c. Thanh toan day da, ding han moi khoan phi lap dat, cudc thué bao, cudc sir dung Dich vu theo thda thuan
trong Hop dong, Phu luc Hop dong va phi hgp véi quy dinh cua phap luat;

Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung thong tin truyén, dua, luu trit trén mang vién thong;
Khong dugc stir dung co s& ha tang vién thong ctia Bén B dé kinh doanh dich vu vién thong;

f.  Cung cap chinh xac thong tin cho Bén B dia chi thanh toan, nhan thong bao cudc, ban ké chi tiét thanh toan
cudc va cac thong tin lién quan trong viéc thuc hién cac tha tuc ky két Hgp dong va trong qua trinh str dung
dich vu; Chiu trach nhiém trudc Bén B va phap luat vé tinh hgp phap cla dia diém st dung dich vu theo Hgp
dong.

g. Thong bao bang van ban cho Bén B va phai hap vdi Bén B thuc hién cac tha tuc can thiét, khi chuyén quyén sur
dung dich vu, thay di thong tin cung cap va st dung dich vu, hinh thirc thanh toan, nhan thong bao cudc, ban
ké chi tiét thanh toan cudc hodc cham dit Hgp dong. Bén A phai thanh toan céc chi phi (néu c6) cho viéc thuc
hién cac cong viéc trén.

h. Bao vé va chiu trach nhiém vé mat khau, khoa mat ma, thiét bi dau cudi thué bao, Sim cta minh; Trong trutng
hop d& 16 mat khau, mat thiét bi dau cudi, mat SIM phai dén ngay cac co s& ctia Bén B dé kip thai lam céc thi
tuc ngirng cung cap dich vu, néu khdng Bén A van phai thanh toan cudc cho dén khi chinh thirc bao dugc cho
Bén B. Trong truang hop khan cap hoéc ngoai gio lam viéc, Bén A co
thé goi dén s may ho trg khach hang cua Bén B dé bao ngimg cung cap dich vy, nhung cham nhat la ngay hom
sau phai dén mot trong cac co sd giao dich ctia Bén B d& lam cac thi tuc lién quan.

i.  Tuan tha dang va day da cac quy dinh tai Hgp dong va quy dinh cta phap luat trong qua trinh thuc hién Hop
dong.

j.  Cac nghia vu khac theo quy dinh hién hanh cua phap luat.

Diéu 6: Quyén va nghia vu ciia Bén B

6.1. Quyén cua Bén B:

a. Yéu cau Bén A thuc hién ding céac ndi dung ctia Hgp dong.

b. Tam nging cung cap dich vu hoac cham dit Hop dong theo quy dinh tai Diéu 8 va Diéu 9 ctia hgp dong nay.

c. Kiém tra, giam sat viéc st dung dich vu ctia Bén A theo quy dinh ctia phap luat.

d. Truong hgp cham dirt Hgp dong, Bén B ¢d quyén thu hoi toan bo so thué bao, trang thiét bi (da cung cap cho
Bén A theo gdi dich vu) theo quy dinh ctia Bén B dugc niém yét tai website http: //vinaphone.com.vn

e. Cac quyén khac theo quy dinh hién hanh ctia phap luat.

6.2. Nghia vu cua Bén B:

a. Khong duoc tir chéi giao két hop dong hodc don phuong cham dit hop dong veéi ngudi stir dung dich vu vién
thong, trir cac trudng hgp dugc quy dinh tai Diéu 26 Luat Vien thong.

b. Dam bao chat lugng dich vu cung cap cho khach hang theo ding chat lugng ma doanh nghiép da cong bo
(bang cong bd chat lugng dich vu cta Bén B duoc niém yét tai diém giao dich hoac dang tai trén website
www.vinaphone.com.vn).

c. Dam bao bi mat thong tin cta ngudi sir dung dich vu, chi dugc chuyén giao thong tin cho bén thir ba khi co
dugc su dong y cta nguai tiéu dung trir cac truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

d. Giai quyét cac khi€u nai cia Bén A trong vong nhiéu nhét 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc khiéu
nai.




e. Cung cap cho Bén A héa don cudc phi str dung, ban ké chi tiét cac dich vu theo ding quy dinh phap luat hién
hanh.

f. Thuc hién cac yéu cau hgp phap ctia Bén A vé chuyén quyén str dung dich vy, thay doi thong tin cung cap va sir
dung dich vu.

g. Khoi phuc dich vu theo duing thai gian quy dinh d6i véi tirng loai dich vu sau khi Bén A da hoan thanh cac nghia
vu ctia minh doi véi truong hgp bi tam ngirng cung cap dich vu vién thong theo quy dinh tai diéu 8.

h. Théng bao cho nguai st dung dich vu vién thong trong trudng hgp ngimg kinh doanh dich vu vién thong it nhat
30 ngay trudc khi chinh thirc ngimg kinh doanh dich vu vién thong.

i.  Cac nghia vu khac theo quy dinh hién hanh ctia phap luat.

Piéu 7: Thanh toan cudc phi

7.1. Hinh thirc thanh toan, hinh thirc nhan thong bao thanh toan cudc duge Bén A dang ky va thoa thuan vdi Bén B
tai Diéu 2 hgp dong nay.

7.2. Bén A cd trach nhiém thanh toan day du va ding han theo quy dinh tai Hop dong. Qua thoi han trén, Bén A phai
chiu lai phat sinh cho s6 tién cham tra theo lai suat ng qua han do ngan hang Nha Nudc Viét Nam quy dinh
tuong (rng vdi thoi gian cham tra tai thoi diém thanh toan va Bén B c6 quyén ngimg cung cap dich vu.

Piéu 8 Tam ngimg cung cap dich vu

8.1. Trong truang hgp Bén A ¢d nhu cau tam ngimg st dung dich vy, Bén A phai cd van ban yéu cau Bén B giai
quyét va lam cac thi tuc, thanh toan hét cac khoan cudc phai tra tinh dén thoi diém tam ngimg theo quy dinh
hién hanh. Thai gian tam ngirng mot [an toi da la (G) ngay.

8.2. Bén B ¢6 quyén don phuong tam ngirng cung cap dich vu sau khi thong bao trudc cho Bén A cham nhat Ia (X)
ngay lam viéc trudc ngay ngimg dich vu néu xay ra mot trong cac truong hop dudi day:

a. Bén A khong thuc hién ding nghia vu dugc quy dinh tai khoan 5.2 biéu 5 hodc khoan 7.2 diéu 7 hoac vi pham
céc thoa thuan khac giira hai bén.

b. Thiét bi dau cudi, mang ndi bg, day thué bao ctia Bén A khdng dam bao cac chi tiéu chat lugng da quy dinh, anh
hudng dén chat lugng mang ludi. Khi tam ngimng cung cap dich vu, Bén B phai thong bao dé Bén A biét.

c. Bén B td churc nang cap, tu bg, stra chira mang ludi theo ké hoach hodc do cac nguyén nhan bat kha khang xay
ra nhu thién tai, hoa hoan, chién tranh.

d. C4yéu cau cua co quan nha nudc c6 tham quyén.

8.3. Truong hap co su cd khan cap hoac theo quy dinh clia phap luat, Bén B c6 quyén tam ngirng cung cap dich vu
va ¢o trach nhiém thong bao cho Bén A trong vong 24 gio ké tir khi tam ngimg cung cép dich vu.

Diéu 9: Cham dut hiéu luc ctiia Hop dong

9.1. Bén A c¢6 quyén cham dirt Hop dong khi khdng cd nhu cau tiép tuc st dung dich vu va thuc hién thi tuc cham
dut hop dong tai cac diém giao dich cua Bén B. Hgp dong chinh thic cham durt hiéu luc ké tir ngay Bén A va
Bén B ky bién ban thanh ly Hgp dong trir truong hop cac bén co thoa thuan khac. Bén A cd trach nhiém thanh
toan toan bg cudc phi da st dung, hoan tra toan bo trang thiét bi dugc cung cap theo goi dich vu va hoan tat
cac cam keét doi vai dich vu da str dung (néu cd).

9.2. Bén B c6 quyén don phuong cham dit Hop dong trong céac truong hop sau:

Qua so6 ngay tam ngirng cho phép d6i véi timg dich vu theo quy dinh cta Bén B tinh tir ngay tam ngimg cung
cap dich vu theo quy dinh tai khoan 5.1 diéu 5 va khoan 8.1 diéu 8 ma Bén A khong cd yéu cau tiép tuc st dung
dich vu.

b. Khi Bén B tam ngimg cung cap mét phan hoac toan b Dich vu do Bén A vi pham Hop dong theo quy dinh tai
diém a, b, ¢, d khoan 8.2 Piéu 8, Bén A phai nhanh chéng khac phuc vi pham theo yéu cau cua Bén B. Trong
truong hop Bén A khong khac phuc vi pham, Bén B ¢é quyén don phuong cham dirt Hgp dong.

c. Khach hang c6 hanh vi lam anh hudng dén an toan mang vién théng, an ninh thong tin hoac c6 hanh vi vi pham
khac trong viéc str dung dich vu vién thong ma hanh vi d6 duoc quy dinh, mé ta tai cac van ban phap luat.




C6 yéu cau clia co quan nha nudc cé tham quyén.
Thong bao cho bén A trong trudng hgp ngimg kinh doanh dich vu it nhat 30 ngay trudc khi chinh thirc ngimng
kinh doanh dich vu;

9.3. Thanh ly hgp dong:
Khi cham dirt Hop dong, cac bén phai tién hanh thd tuc thanh ly Hgp dong dé xac dinh quyén va nghia vu con
lai ciia moi bén. Bén B c6 quyén cham dut viéc cung cap dich vu, yéu ciu Bén A thanh toan toan bo cudc phi
dich vu str dung, s6 thué bao, trang thiét bi dugc cung cap theo géi dich vu (néu c6) va hoan tat cac cam két doi
vGi dich vu da str dung. Hgp dong chi dugc thanh ly khi cac bén da hoan thanh moi nghia vu trong Hgp dong.

Diéu 10: Giai quyét tranh chap va béi thudng thiét hai

10.1.  Pham vi tir diém két cudi vé phia Bén B thudc trach nhiém cua Bén B. Pham vi tir diém két cu6i vé phia Bén A
thudc trach nhiém cua Bén A.

10.2. Viéc giai quyét tranh chap, khiéu nai va boi thuong thiét hai theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 11: Piéu khoan cudi ciing

11.1. Trong qua trinh ky két va thuc hién Hop dong, cac Bén cd thé co thoa thuan khac nhung khong dugc trai véi
quy dinh phap luat. Hai bén cam két thuc hién ding cac diéu khoan trong Hop dong. Néu bén nao vi pham sé
chiu trach nhiém trudc bén kia va truée phap luat.

11.2. Dai véi cac van dé phat sinh khong dugc ghi trong Hop dong thi ap dung theo Phap luat Viét Nam hoac Diéu
udc quac té lien quan ma Viét Nam ky két hoac tham gia.

Sau khi Bén A da doc k§ cac Diéu khoan ban hanh kém theo Hgp dong nay, Bén A va Bén B thoa thuan:

7. Hai Bén cam két tuan thu cac diéu khoan va moi thay d6i vé ndi dung ctia Hap dong nay sé dugc quy dinh trong
cac phu luc kem theo Hop dong. (Hop dong mau, diéu kién giao dich chung duoc niém yét cong khai tai cac
diém giao djich, trén website cia Bén B).

2. Bén B cam két cung cap cac dich vu cho Bén A nhu da quy dinh tai Hgp dong. Bién ban ban giao, nghiém thu la
phu luc cua Hop dong nay. Ngay bat dau tinh cudc cla Bén A 1a ngay nghiém thu ban giao theo Bién ban
nghiém thu, ban giao hoac ngay hoa mang déi véi dich vu di dong.

3. Bén A thanh toan cham nhat trong vong (N) ngay ké tir ngay cudi cuing cta thang phat sinh cudc. Qua thai han
dd, Bén B c6 quyén tam ngirng cung cap dich vu theo quy dinh ctia hgp dong.

4. Hop dong nay dugc lap thanh 02 ban, moi Bén gitr 01 ban va c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

..................... ngay......... thang ...... nam.........
Pai diéen Bén A Nhan vién giao dich Dai diéen Bén B
(Ky va ghi 16 ho tén) (Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi 16 ho tén)

- (G) (N)(K), (X)\a thoi gian do hai bén thoa thuan tai thoi diém ky két hgp dong trén co sd quy dinh clia Bén B
va duoc Bén A chap thuan tai thoi diém ky két hgp dong.
(X) ngay: Tai thiéu la 03 ngay lam viéc.




